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1. Waarom een meldcode?

Iedereen verdient het om veilig te zijn, ook thuis. Op grond van de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en 
kindermishandeling werkt Stichting Atletico Activering met een meldcode. De meldcode beschrijft in vijf stappen 
wat begeleiders doen bij signalen van geweld of mishandeling. Iedereen die voor ons werkt – begeleiders, zzp-
begeleiders, stagiairs en vrijwilligers – kent de meldcode en handelt ernaar.

2. Waar gaat het om?

Huiselijk geweld is geweld door iemand uit de huiselijke kring, zoals een partner, ex-partner, ouder, kind, 
familielid, huisgenoot of mantelzorger. Het gaat om:

• lichamelijk, psychisch en seksueel geweld;
• verwaarlozing en het onthouden van zorg;
• dwang, stalking, eergerelateerd geweld en schadelijke traditionele praktijken;
• financiële uitbuiting en misbruik van afhankelijkheid;
• ouderenmishandeling;
• kindermishandeling, waaronder getuige zijn van geweld tussen ouders.

Omdat wij ook ouderen, mensen met een beperking en mensen met dementie begeleiden, zijn wij extra alert op 
ouderenmishandeling en op misbruik van afhankelijkheid, bijvoorbeeld rond geld, zorg of vrijheid. Heeft een 
cliënt kinderen, of zijn er kinderen in het gezin, dan letten wij ook op hun veiligheid.

3. Signalen herkennen

Bij wie Voorbeelden van signalen

Volwassenen Onverklaarbaar letsel, angst of teruggetrokken gedrag, een partner of familielid 
die het woord voert of alles controleert, geen toegang tot eigen geld, telefoon 
of documenten.

Ouderen en afhankelijke 
cliënten

Verwaarlozing, ondervoeding of slechte hygiëne, plotselinge financiële 
problemen, angst voor een mantelzorger, beperking van vrijheid of contact.

Kinderen in het gezin Onverklaarbaar letsel, verwaarlozing, angstig of juist agressief gedrag, een kind 
dat ouderlijke taken overneemt, getuige zijn van geweld.
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Eén signaal bewijst niets. Signalen zijn een reden om goed op te letten, vast te leggen en te overleggen.

4. De vijf stappen

Stap 1 – Signalen in kaart 
brengen

De begeleider legt feitelijk vast wat hij of zij ziet en hoort, met datum en 
eventueel letterlijke uitspraken. Geen interpretaties.

Stap 2 – Collegiale 
consultatie

De begeleider overlegt met de meldcodeverantwoordelijke. Zo nodig vragen wij 
(anoniem) advies aan Veilig Thuis of een deskundige.

Stap 3 – Gesprek met de 
cliënt

Wij bespreken onze zorgen met de cliënt, op een rustige en veilige plek, en 
luisteren naar zijn of haar verhaal. Het gesprek wordt vastgelegd.

Stap 4 – Wegen met het 
afwegingskader

Wij beoordelen het risico, de aard en de ernst van het geweld aan de hand van 
het afwegingskader (zie hieronder).

Stap 5 – Beslissen Wij besluiten of een melding bij Veilig Thuis noodzakelijk is en of hulp bieden of 
organiseren mogelijk is. Beide kunnen ook samen.

5. Het afwegingskader

In stap 4 en 5 beantwoorden wij de vijf afwegingsvragen van het landelijke afwegingskader:

1. Is er op basis van de stappen 1 tot en met 3 een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling?

2. Is er sprake van acute onveiligheid of structurele onveiligheid? Zo ja: melden bij Veilig Thuis.

3. Zijn wij in staat om effectieve, passende hulp te bieden of te organiseren?

4. Aanvaarden de betrokkenen de hulp en zijn zij bereid zich in te zetten?

5. Leidt de hulp binnen de gewenste termijn tot de noodzakelijke veiligheid en het duurzaam welzijn van alle 
betrokkenen? Zo nee: melden bij Veilig Thuis.

Als het kan, vertellen wij de cliënt vooraf dat wij een melding doen. Alleen als dat de veiligheid van de cliënt, een 
kind of iemand anders in gevaar brengt, doen wij dat niet. Een melding wordt altijd gedaan door of in overleg 
met de meldcodeverantwoordelijke. Na een melding blijven wij betrokken en volgen wij of de veiligheid is 
hersteld.

6. Kindcheck

Omdat wij volwassenen begeleiden, voeren wij bij de intake en bij ingrijpende veranderingen de kindcheck uit: 
wij vragen of de cliënt zorg heeft voor minderjarige kinderen of dat er kinderen in het huishouden wonen. Is dat 
zo en kan de situatie van de cliënt – bijvoorbeeld door een crisis, verslaving of ernstige psychische problemen – 
gevolgen hebben voor de veiligheid van die kinderen, dan volgen wij de stappen van de meldcode.

7. Rollen en verantwoordelijkheden

Begeleider, zzp-begeleider, 
stagiair

Signaleren, feitelijk vastleggen, direct overleggen met de 
meldcodeverantwoordelijke, meewerken aan het gesprek met de cliënt.

Meldcodeverantwoordelijke 
(bestuur)

Begeleidt de stappen, weegt met het afwegingskader, besluit over melden, 
doet de melding bij Veilig Thuis, bewaakt de opvolging en zorgt voor 
nazorg aan de begeleider.
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Bestuur Zorgt dat de meldcode bekend is, organiseert scholing en evalueert de 
meldcode jaarlijks.

8. Na de melding

Na een melding blijven wij betrokken bij de cliënt, voor zover dat veilig is. Wij stemmen af met Veilig Thuis over 
wie wat doet, bespreken met de cliënt hoe de begeleiding verdergaat en volgen of de veiligheid is hersteld. 
Begeleiders krijgen na een belastende situatie altijd de gelegenheid voor een nagesprek.

9. Vastlegging en privacy

Signalen, gesprekken, afwegingen en besluiten worden feitelijk vastgelegd in het beveiligde cliëntdossier. Alleen 
betrokken, bevoegde medewerkers hebben toegang. Voor het melden bij Veilig Thuis geldt een wettelijk 
meldrecht; wij delen gegevens alleen als de wet dat toestaat of verplicht.

10. Scholing en bewustzijn

Alle begeleiders, zzp-begeleiders en stagiairs worden bij de start geïnstrueerd over de meldcode en volgen 
jaarlijks scholing. Zorgen over veiligheid zijn altijd bespreekbaar in het teamoverleg. De meldcode wordt jaarlijks 
geëvalueerd.

11. Contact

Meldcodeverantwoordelijke Johan Dobbe, bestuurder – 06 34 54 46 95 – info@atleticoactivering.nl

Veilig Thuis 0800 2000 – gratis, dag en nacht bereikbaar, ook voor anoniem advies – 
www.veiligthuis.nl

Acuut gevaar Bel 112

Maakt u zich zorgen over uw eigen situatie thuis, of over iemand in uw omgeving? U kunt altijd met uw 
begeleider of met onze cliëntvertrouwenspersoon Yente Schouten (06-54673744) praten. Of bel Veilig Thuis: 
0800 2000.

Versiebeheer

Versie Datum Wijziging

2.0 September 2026 Herziening: afwegingskader, ouderenmishandeling en misbruik van 
afhankelijkheid, cliëntvertrouwenspersoon.
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